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POLíNCA DT CALIDAD

Con las ganas de continuar s¡endo líderes y referentes en nuestro sector, Electroimanes Jové

ha implantado un Sistema de Gestión de la Calidad según la norma ISO 9001:2015 para

asegurar, mantener y mejorar el nivel de servicio hacia nuestros clientes.

Creemos que si hemos logrado que nuestros clientes continúen fiándose de nosotros es
porque les damos un valor añadido, en la fabricación y com erc¡a l¡zac¡ón de electro¡manes.

Nuestro s¡stema de calidad se basa en los siguientes puntos:

Estamos enfocados a nuestros clientes, aportándoles valor, dando la máxima calidad
en nuestros productos, atendiendo en todo momento la necesidad de nuestro cliente.
Para lograrlo utilizamos el minimo tiempo necesario para realizar las operaciones, de
forma que el cliente pueda disponer de su pedido lo más pronto posible.

A nuestros trabajadores y colaboradores les ofrecemos la oportun¡dad de pafticipar en
el proyecto con estabil¡dad, seguridad y formación para asegurar que disponen de las

competencias que requieren.

lr más allá del cumplimiento tanto de nuestros requ¡sitos legales como de nuestros
clientes, ya que apllcamos la mejora contlnua. En este sent¡do, anualmente, en el marco
de la Revisión por la Dirección, establecemos los objetivos de calidad de la empresa.

La política se comunica a todo el personal de la empresa, así como la revisamos
anualmente en el marco de la Revisión por la Dirección.

La política está apoyada por la dirección de Electroimanes Jové y es compartida con
todos los colaboradores.
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